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svensk scenkonst

branschorganisation fér arbetsgivare
inom musik, dans och teater

Lathund for hantering av krissituationer

Denna lathund ar framtagen som stéd for Svensk Scenkonsts medlemmar nar de riskerar att
hamna i ett mediedrev och i férlangningen en fértroendekris. Strategier, férberedelser, traning
och en tydlig ansvarsfordelning ar avgérande for att motverka en krissituation. Lathunden ska
ligga till grund fér planering av ett strategiskt kommunikationsarbete som kan skapa lugn i
organisationen och avvarja alternativt minska effekterna av en krissituation.

Hur uppstar kriser och hur kan de hanteras?

Om det inte handlar om till exempel olyckor eller olika typer av avsldjanden av oegentligheter
brukar krissituationer sallan uppsta éver en natt utan snarare vara effekten av en langvarig
process. Daremot uppfattas de ofta s& av saval omvarld som av dem som drabbas av hard
mediebevakning. Ju tidigare man kan planera och genomféra strategiska
kommunikationsinsatser och presentera sin egen bild av handelsen, desto lattare brukar det
vara att sakerstalla ett bibehallet fortroende for organisationen. Ett utdraget férhallande och
franvaro av motbilder riskerar att cementera en negativ bild.

Kritiska handelser i verksamheten

Langsamma forlopp kan vara svara att identifiera, men inom ramen for den ordinarie
verksamheten finns det skeenden som ar sarskilt kritiska och som kan leda till ifrdgasattanden,
missndje och i varsta fall dppna konflikter mellan personal och arbetsgivare. Genom att vara
medveten om dessa kritiska handelser kan bade intern och extern kommunikation planeras sa
att konflikten inte blir medial och, om den blir det, att man hinner presentera sin bild av
handelserna forst och darmed enklare far satta sin egen agenda i fragan.

Exempel pé& kritiska situationer &r:

Minskade anslag och besparingskrav

Organisationsforandringar

Byte av lokaler eller ombyggnation

Agarna/styrelsen vacklar eller &r splittrad

Medarbetarenkater med mindre bra resultat
Konflikter/falangbildning inom personalen

Offentlig kritik fran enskild missnojd medarbetare eller f.d. anstalld
Aterkommande kritik fran fackliga motparter mot t.ex. hantering av
férhandlingsskyldighet

Oenighet kring konstnérlig inriktning

Provokativa uppséattningar

Aterkommande kritik fran kulturjournalister om verksamheten
Konflikter kring upphovsratt

Olyckor

Bedragligt eller brottsligt beteende pa arbetsplatsen

Kritik kring bristande tillganglighet i lokalerna

Anmalan om diskriminering till DO

Anmalan om arbetsmiljébrister till Arbetsmiljéverket



Reporter eller annan begéar ut handlingar
Kontroversiella offentliga uttalanden fran tongivande personer
Smittoeffekt fran kritiska handelser pa andra arbetsplatser

Vad ni kan raka ut for under ett krisforlopp

Varje situation ar unik men genom att foérbereda sig pa ett antal mojliga scenarier kan negativa
konsekvenser dampas eller helt undvikas.

Foljande handelser ar vanliga:

Konfidentiell information offentliggérs

Det ar inte ovanligt att lokala fackliga representanter till media lacker information som
annu inte ar offentlig eller som inte kommunicerats internt i organisationen, sdsom
resultat av pagaende eller avslutade forhandlingar, resultat av medarbetarenkéter etc. |
varsta fall kan det innebéra att personal far kannedom om uppséagning av enskilda
personer eller andra organisationsférandringar genom media. For de berdrda kan det
vara mycket jobbigt och skapar stora problem internt inom organisationerna. Ju tidigare
ledningen gar ut med egen information och &r transparent, desto mindre ar risken for att
fackets beskrivning av situationen biter sig fast.

Arbetsmiljorapporter diskuteras offentligt

Nar arbetsmiljéfragor diskuteras offentligt i media, ar det svart for ledningen att bemota
det, utan det framstar som att man inte tar arbetsmiljofragor pa allvar, eller vill tysta
kritik. | omgivningen 6gon ses arbetsgivarparten som den starka medan
medarbetarrepresentanterna uppfattas vara i underlage. Det &r en utmaning for
arbetsgivaren att ge korrekt information utan att uppfattas som nonchalant. Visa géarna
handlingskraft genom att hanvisa garna till pagdende atgardsprogram och kommande
arbete.

Kritik mot ledningen framfoérs anonymt

Nar medarbetare anonymt framfoér kritik, direkt till ledningen, till media eller till
styrelserepresentanter, ar det mycket svart for arbetsgivarsidan att bemota det eller att
bedoma hur utbrett missnojet ar. Det ger ocksa sken av att det finns en radsla for att
framfora kritik 6ppet, oavsett om det stdmmer eller inte.

Agarrepresentanter/styrelseledamater ar splittrade

Aven om styrelser oftast ar eniga &r det inte ovanligt att politiskt utsedda
styrelserepresentanter ser en majlighet att profilera sig politiskt genom sitt
styrelseuppdrag, sarskilt nér resurserna ar begréansade, vid nedlaggningar/flytt av
verksamhet eller nar det narmar sig valar.

Det hander att styrelser foljer opinionen och andrar sina beslut om kritiken ar kraftig,
eller att delar av en styrelse uttrycker att den inte har fortroende for vd, vilket satter vd
och 6vrig ledning i en mycket svar situation.

Fackforbund pa nationell niva gar in i konflikten

Den lokala fackliga parten har i manga fall kallat in nationella féretradare. Dessa bidrar
da till att 6ka det mediala intresset och angelagenhetsgraden, sarskilt pa lokal niva. De
ges da ocksa ett nationellt tolkningsforetrade och far ofta presentera deras bild av hur
det ser ut i resten av landet.

Konfliktfragor blir en fraga om att varna konsten i sig
Aven om konflikter kan handla om den dagliga styrningen av verksamheten, eller om
andra prioriteringar kan motparten ofta anvanda sig av argument som handlar om att



varna konsten i sig. Genom att férsvara konstens intresse framhaver man
allmanintresset och det egna intresset i grundkonflikten hamnar darmed i bakgrunden.

e Den konstnarliga inriktningen kritiseras av andra externa personer
Den valda konstnérliga inriktningen kan i linje med punkten ovan &ven komma att
kritiseras av andra konstnarligt aktiva personer eller kulturjournalister som gor
gemensam sak med tongivande interna kritiker.

e Begransad forkunskap om arbetsrétt leder till fel i rapporteringen
Rapportering fran scenkonstbranschen hanteras oftast av kulturjournalister, oavsett
fraga. Det innebar att dessa ofta saknar den kunskap och erfarenhet av arbetsréatt och
arbetsmarknadsfragor som till exempel ekonomijournalister har. Det finns darfor en risk
att rapporteringen kan bli felaktig och riskerar att missa vasentliga fragor. Det ar darfor
ofta viktigt att g& igenom de arbetsréttsliga grunderna och genomférda samt planerade
steg i en process, och beskriva hur de forhaller sig till gallande lagar och avtal.

Forslag pa atgarder

Grundlaggande i krishanteringen ar att formulera tydliga budskap och halla sig till dem, att
klargéra vem som ska uttala sig, vilka som ska fa information och vid vilket tillfalle.

1. Bygg upp krisberedskap

Innan nagra kritiska handelser uppstar bér man ta fram en generell strategi for hur en sadan
situation ska hanteras. Denna kan sedan anpassas efter de unika hédndelserna. Om en
strategi inte finns pa plats bor en sadan tas fram omedelbart. Strategin behover inte vara
tung. Det &r battre med en enkel, men éverenskommen strategi an franvaro av ett
gemensamt agerande i en krissituation.

N&gra avgorande delar i en sddan strategi ar:

e Beddmning av krisindikatorer
Vilka héndelser utgdr en risk for den specifika organisationen och hur ska de
identifieras?

e Krisorganisation
Det bor pa forhand klargoras vilka som ska ingd i en exekutiv krisgrupp som kan fatta
beslut samt vilka som ska informeras i vilket lage. Krisgruppen bor besta av en
begransad grupp, men som samtidigt representerar ledningens viktigaste funktioner.
Nar en handelse, exempelvis en medielacka uppstar, bor det vara klart for samtliga hur
de ska agera.

¢ Kommunikationsplan
Ta fram en konkret handlingsplan for kommunikationsarbetet som tydligt svarar pa
vilken information som ska kommuniceras till vilka grupper vid vilka tillfallen. Genom att
skriva ner kommunikationsordningen blir det lattare att prioritera och komma ihag vilka
som bor férses med information for att minska ryktesspridning och eventuell
desinformation fran andra parter. Denna revideras i regelbundna uppféljningar.

e Talespersoner
Det underlattar att pa forhand forbereda vem som uttalar sig i vilka fragor. Det kan med
fordel géras en uppdelning, exempelvis att vd enbart uttalar sig om
verksamhetsrelaterade fragor, medan kommentarer kring medarbetarfragor gors av vice
vd eller personalchef. Kommunikationsansvarig eller liknande anvands med férdel som
gate-keeper och den man hénvisar media att vénda sig till i det forsta skedet.

e Mediebevakning
Det bor finnas klara rutiner for mediebevakning, s& att man inte missar eventuella
kommentarer eller utspel som kan behéva bemétas.
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¢ Intern information
Att ha snabb intern information ar mycket viktigt for att motverka att osékerhet sprider
sig i organisationen och att ryktesspridning uppstar. | vissa fall kan det vara nodvandigt
att ta kontakt direkt med enskilda medarbetare for att sakerstélla att informationen nar
alla. Den interna informationen kan behdva upprepas kontinuerligt. All information som
kommuniceras brett till medarbetarna maste klara av en medial granskning.

e Externa budskap
Det ar viktigt att formulera vilka budskap man vill formedla, och halla sig till dem. Dessa
kan revideras under forloppets gang, men det bor da géras medvetet. Genom att ha
fastslagit tydliga budskap 6kar man mojligheterna att na énskat resultat i media.

e Kommunikationsstdd for talespersoner
De som ska uttala sig i media behover ett "bollplank”’kommunikativt stod infor alla
mediekontakter. Det kan antingen utgoras av en medarbetare med erfarenhet av
liknande situationer eller ett externt stod. Bollplanket hjalper till med att formulera
budskap och ar med nér talespersonen tranar infor journalistkontakterna. Ofta behévs
ocksa mer omfattande medietraning, exempelvis framfor kamera.

2. Kontakta Svensk Scenkonst pd ett tidigt stadium

Konflikter mellan arbetsgivare och personal ar vanliga och bland Svensk Scenkonsts
medlemmar hander det ofta att dessa blir medialt uppméarksammade. Svensk Scenkonst
har gedigen erfarenhet att ge stdd infér och under férhandlingar, och kan om det ar lampligt
gora generella uttalande till stod for en korrekt process samt bidra med visst stéd kring
kommunikation. Svensk Scenkonst kan ocksa formedla kontakt vid behov av externt
kommunikationsstdd. Dessa kan bistd med forebyggande strategier, utbildning och
medietraning, raddgivning under ett pagaende handelseférlopp samt operativt stod.

Genom en tidig kontakt kan Svensk Scenkonst ocksa, om det ar lampligt, ta kontakt med
berérda fackférbund centralt pa ett tidigt stadium samt vara forberedda om centrala
foérhandlingar inleds.

3. L&agesanalys

For att kunna agera pa ett optimalt satt ar det viktig att ha en samlad, garna skriftlig, bild
over handelseforloppet med s& mycket fakta som mojligt, vilka aktérer som &r inblandade
och deras agenda. Uppdatering sker efterhand. Ar personalen enig eller finns det
splittringar? Vilka har agerat hittills? Vad har varit den utldsande faktorn? Vilket stod finns
fran agarna?

4. Identifiera alternativa scenarier

En viktig del i agerandet &r att géra en bedémning av olika scenarier som kan uppsta, bade
som en foljd av arbetsgivarens eget agerande eller omgivningens agerande. Det boér finnas
forberedda handlingsalternativ for de olika scenarierna, exempelvis i form av redan
formulerade pressmeddelanden, debattartiklar, beredskap att ringa vissa journalister, intern
information etc.

5. Forbered uttalanden

Det kan vara mycket viktigt att formulera organisationens stdndpunkter i ett samlat
dokument, ett Fragor & svar for exempelvis publicering pd hemsidan, mediakontakter, att
anvéanda vid intern kommunikation. Det 6kar forutsattningarna for att olika foretradare
férmedlar samma budskap. Det samlade dokumentet behdver inte kommuniceras i sin
helhet utan kan anvandas som underlag for information i olika former.

6. Skapa allianser

Genom att identifiera "vanner” och férse dem med ratt information kan man bidra till att
skapa en bild som stérker organisationens position och/eller motverka att andra aktdrer
kommenterar situationen utan ha full information.
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7. Alternativ strategi for att skapa en motbild

Ett satt att stérka fortroendet for arbetsgivaren &r att aktivt arbeta med positiva budskap
kring verksamheten som inte beror den aktuella krissituationen. Det kan goras bade i
férebyggande syfte och som en del av krishanteringen. Det kan handla om att bjuda in
media till repetitioner, i god tid ge information om férestaende forandringar, att vara aktiv i
sociala medier etc.

Kommunikativa kanaler/metoder

Val av kanaler och metoder for kommunikationen kommer att skilja sig at beroende pa arende,
situation, grad av angeldgenhet och behov av kontroll. Féljande exempel &r vanliga i ett
kommunikativt arbete:

Interna informationsmoten — centrala nar personalen maste f& samma information vid
ett tillfalle.

Skriftlig information pa intranat/anslagstavior — en bra uppféljning av ett
informationsmoéte, eller en metod for att kontinuerligt halla personalen informerad om
hur en process fortléper. Aven nar det inte finns ny information kan det vara bra att
lamna information om att processen I6per vidare och hur tidsplanen ser ut.

Mejl till samtliga medarbetare — fyller i stort sett samma funktion som intranatet.

Personligt samtal/mote — enskilda nyckelpersoner, inom eller utanfor organisationen,
kan det vara mycket viktigt att ge personlig information, exempelvis personal som ar
sarskilt kritisk, eller politiskt ansvariga.

Information p& extern webbsida — genom att lagga ut en nyhet pd hemsidan visar
arbetsgivaren oppenhet och styr 6ver innehallet utan att dra onddig uppmarksamhet till
nyheten.

Nyhetsbrev — nyhetsbrev till kunder och andra intressenter ar en bra metod for att pa ett
tidigt stadium informera om de kommande processerna och for att ge externa personer
en bild av vad som &r pa gang.

Sociala medier — sociala medier med kommentarfunktioner ar viktiga for informations-
inhamtning i en krissituation, men det finns uppenbara risker med att lamna svara
budskap i sddana medier. Tidigare erfarenheter har visat att man genom exempelvis
Facebook eller bloggar istéllet skapar en kanal for &nnu fler missnojesyttringar.

Ska man kommunicera i sociala medier ar det béttre att inte g& in i en debatt dar utan
att istallet hanvisa till tydliga uttalanden pa den egna hemsidan. Rena felaktigheter har
en tendens att sprida sig snabbt, bevaka dessa och hanvisa istéllet till er egen sida eller
oberoende akttrer som redovisar hur det egentligen forhaller sig.

Pressmeddelande — detta ar en bra standardmodell att ha fardig infor de flesta
forandringar. Aven om innehallet inte publiceras av andra aktorer kan det fylla en
funktion genom att de visar pa en proaktivitet och 6ppenhet fran arbetsgivaren.

Debattartikel och eventuellt genmale — méjligheten att lamna genmale pa en
debattartikel av en motpart bor anvandas for att korrigera felaktigheter och fora fram
sina egna budskap. Var dock medveten om att den som initierat en debatt brukar f&
sista ordet.



Skriftlig eller muntlig kontakt med utvalda journalister, eventuellt med inbjudan till
intervju — bygg relationer med journalister och ge dem tillfalle att f& hora arbetsgivarens
perspektiv i en fraga. Ett skriftligt underlag kan i stort sett utformas som ett enkelt
pressmeddelande med en intressevackande rubrik och en kort beskrivning av
arbetsgivarens standpunkt.

Presskonferens — bér i huvudsak anvandas nar det mediala trycket & mycket stort och
man behdéver képa sig tid for att ta fram underlag och férbereda uttalanden. Om ni bara
har ett uttalande och inte vill svara pa fragor bor detta goras klart nar presskonferensen
borjar.

Checklista med nyckelfragor att stalla sig

Finns det nagon framtagen kommunikationsstrategi?

Hur ser krisorganisationen ut?

Vilka ar talespersoner i olika fragor?

Vad har héant hittills?

Vilka ar huvudbudskapen?

Vilket stdd har arbetsgivaren bland personalen/medier/allmanheten?

Vilka mojliga scenarier for handelseforloppet finns och vilka &r de stora riskerna?
Finns det tydligt stod fran styrelsen/agarna?

Har information gatt ut internt?

Har vd/talesperson kommunikationsstdd (traning infor mediakontakter och for att
formulera budskap)?

Finns externt bollplank/st6d?

Finns rutiner for mediebevakning?

Ar Svensk Scenkonst informerad?

Finns det liknande fall hos andra arbetsgivare?



